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Dubbi e incertezze sul futuro della stagione nautica? Da MV

Marine un Customer Service aperto a tutti
di Sergio Troise
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IL DEBUTTO
Nasce a La Spezia Antonini
Navi: produrrà in proprio
yacht e super yacht fino a
70 metri

I PROGRESSI
Nautica, prime aperture in
Lazio, Toscana e Liguria.
Via libera ai cantieri per la
consegna delle barche

NAUTICA

NAPOLI - Nessuno sa ancora con precisione se e quando potranno riprendere le
attività della filiera nautica, una delle più attive e prestigiose del made in Italy. In
ansia, però, non ci sono soltanto gli operatori del settore, ma anche i diportisti,
coloro che posseggono una barca, che sia uno yacht o un gommone. Molti non
sanno se e quando potranno mettere in acqua la propria unità per la stagione

2020, se il cantiere cui è stato affidato il rimessaggio ha potuto completare i lavori
di manutenzione, se il natante ordinato con entusiasmo durante l’inverno, magari

nello stand di una fiera, potrà essere varato.

“Sono dubbi e interrogativi legittimi, che coinvolgono molti nostri clienti” osserva
Enzo Nappo, titolare di MV Marine, uno dei più noti e qualificati cantieri produttori
di battelli pneumatici. “Proprio per questo motivo – aggiunge – abbiamo deciso
di istituire, all’interno della nostra struttura, il nuovo reparto Customer Service. In
questa fase di emergenza globale possiamo così promuovere un contatto h24 a

disposizione dei nostri clienti e di tutti gli appassionati del settore”.

Un comunicato diffuso dall’azienda insediata a Piazzolla di Nola, alle falde del
Vesuvio, spiega che il servizio assicura disponibilità 24 ore su 24 e 7 giorni su 7.
“E’ il nostro modo di stare vicino ai clienti e agli appassionati in questo momento

difficile. Stare a casa non è facile, l’unico modo per comunicare con l’esterno è
internet, ma non basta. E’ giusto non lasciare le persone sole con i loro dubbi e le

loro incertezze. Siamo certi di poter aiutare tutti a distanza con consigli e
suggerimenti, in modo che possano prepararsi al meglio alla ripresa. Perché
prima o poi, ne siamo certi, noi potremo riprendere a produrre, e i diportisti

potranno tornare a navigare”.

L’email di riferimento è customerservice@mvmarine.it, collegata anche a
Messenger e ai social network della MV Marine. “Assicuriamo una risposta o un

consiglio sempre, tutti i giorni e a qualsiasi ora” assicura il patron Nappo,
rammentando che il suo cantiere ha clienti sparsi nel mondo, anche negli Stati
Uniti, “e non sarà certo il problema del fuso orario a negare una risposta a chi

dovesse cercarci da oltreoceano”.

 

condividi l'articolo
 aa  bb  cc  

Martedì 21 Aprile 2020 - Ultimo aggiornamento: 19:33 | © RIPRODUZIONE RISERVATA

https://motori.leggo.it/nautica/nasce_a_la_spezia_antonini_navi_produrra_in_proprio_yacht_e_super_yacht_fino_a_70_metri-5181624.html
https://motori.leggo.it/nautica/nasce_a_la_spezia_antonini_navi_produrra_in_proprio_yacht_e_super_yacht_fino_a_70_metri-5181624.html
https://motori.leggo.it/nautica/nasce_a_la_spezia_antonini_navi_produrra_in_proprio_yacht_e_super_yacht_fino_a_70_metri-5181624.html
https://motori.leggo.it/nautica/nautica_prime_aperture_in_lazio_toscana_e_liguria_via_libera_ai_cantieri_consegna_barche-5181476.html
https://motori.leggo.it/nautica/nautica_prime_aperture_in_lazio_toscana_e_liguria_via_libera_ai_cantieri_consegna_barche-5181476.html
https://motori.leggo.it/nautica/nautica_prime_aperture_in_lazio_toscana_e_liguria_via_libera_ai_cantieri_consegna_barche-5181476.html
mailto:?subject=%20IL%20MESSAGGERO:%20Dubbi%20e%20incertezze%20sul%20futuro%20della%20stagione%20nautica?%20Da%20MV%20Marine%20un%20Customer%20Service%20aperto%20a%20tutti&body=Dal%20IL%20MESSAGGERO:%20%0D%0A%0D%0A%20Dubbi%20e%20incertezze%20sul%20futuro%20della%20stagione%20nautica?%20Da%20MV%20Marine%20un%20Customer%20Service%20aperto%20a%20tutti%20%20%0D%0A%0D%0A%20https://motori.leggo.it/nautica/da_mv_marine_un_customer_service_aperto_a_tutti-5176356.html
javascript:window.open(window.clickTag)
https://track.adform.net/C/?bn=36628382;crtbwp=9lxgUqAhlXOniRrVozpLW-kjTfC56_cS0;crtbdata=elH-UiJFV0jOt35ALXEIm0AB2i8-6hxw7UH23agv_BvegeZxvYcNlcI1MiTz4IVxXfVeQTOCaOIARh2Ts2fEU3QzNtogdNP8x2GjaORS8fMXqNUTN_GmhzinZ9iiK8WkBD2oJPgmewUfaxE8RPNWK0lCPY6v9re2_oYZ5XifnZ2F9-aPYmnzdXABVcVxL3SWTETneBkjGbO7BKsIG7BXvXF_ujly4vElwD38BsykbCpXPWrWUl_2dzLgsCqWSGzra9tVfO4duQfNRPlBCH9IL1iSj1oKPunUK6795bbid_rFtHfHOHggxnoocte3DAMr0;ccsid=21047;adfibeg=0;cdata=IPmLeOz_EIh3lWpBOPRHMVKXlbQamkxV2LdCnsXYRfwGVVhSLczlOx7zVB-v2lvZQg0aRgsk9Zhrdgv-LXfhNG3nsws3aSkIvPDJWjtRVp_YtWas07_EA1vXW3O-YyJnQ_1acQH9vfSgGgVWfA_dcX6en9USdtYlWUhVA5wetxkzLE9gtBkmPo2-JfYU7COIw10OOwPBUlUiZ3QyyKZnKm_IboOAu7MkgQnsu3oiFJtlKOb_T-6J7YLq54ZvQwjvQYzd1oFEpzSYhEI40I_SJRL9qWQ52SyFuLe0xW0B-2OBgvadBjRh3cYhWGpBT7a5lKf-_oSljTdR-i0wuyWxwGBO_3hRBjiirZrDCIhSgW3E4_sQZGQgqA2;;fc=1;CREFURL=https%3a%2f%2fmotori.leggo.it%2fnautica%2fda_mv_marine_un_customer_service_aperto_a_tutti-5176356.html;C=1

